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您是本地居民，您有水電、天然氣、電話賬單、服務或安全方面的問題，且已與相關公司聯絡並與他們的代表
談過，但仍需要協助嗎？ 

加州公共事業委員會（California Public Utilities Commission，CPUC） 消費者事務科 (Consumer Affairs Branch) 

樂於協助您！消費者事務科協助居民解決水電、天然氣、電話的費率或服務問題，並協助居民解決他們與他們

的水電、天然氣、電話公司之間無法解決的問題。 

 致電：         1-800-649-7570 

 造訪：    www.cpuc.ca.gov/PUC/CEC/e_complaint/ 

 來函：           CPUC Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

想要針對 CPUC 程序或政策問題提出意見嗎？ 

請聯絡 CPUC 公共顧問辦公室 (Public Advisor’s Office)，以提出您對 CPUC 程序及/或政策問題的看法或非正式

評語。透過電子郵件或美國郵政服務寄送非正式書面評語，是對 CPUC 程序及/或政策問題提出完整且精確反饋

意見的最有效方法。公共顧問辦公室也為居民和團體提供正式參與 CPUC 程序，以及如何提出正式投訴和替代

糾紛解決程序(Alternate Dispute Resolutions) 方面的有關資訊和建議。 

致電：             1-866-849-8390 或 415-703-2074 

 造訪：          www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 電郵：           public.advisor@cpuc.ca.gov 

 來函：      CPUC Public Advisor’s Office, 505 Van Ness Ave., Room 2103, San Francisco, CA 94102 

要對州內搬家公司、轎車、機場巴士或運輸網絡公司（TNC 或共乘公司）提出抱怨投訴嗎？ 

請與 CPUC 交通運輸執法科 (Transportation Enforcement Section) 聯絡，以提出對客運商（例如轎車、共乘公

司）或州內家庭物品載運商（例如搬家公司）的抱怨投訴。 

致電：    客運商： 1-800-894-9444                                                                                                                                          

    家庭物品載運商（搬家公司）： 1-800-366-4782 

 造訪：      www.cpuc.ca.gov/PUC/aboutus/Divisions/CSID/Public+Advisor/ 

 電郵：      ciu_intake@cpuc.ca.gov 

來函： CPUC Complaint Intake Unit – Transportation Enforcement Section, Safety and Enforcement      

Division,  505 Van Ness Ave., San Francisco, CA 94102 

 

www.cpuc.ca.gov  facebook.com/californiapuctwitter.com/californiapuc   youtube.com/californiapuc 

欲知更多詳情，請聯絡 CPUC 業務和社區推廣小組： 

北加州：  

謝里·博爾斯，415-703-1182，sni@cpuc.ca.gov 

羅蘭·埃斯基維亞斯，415-703-2212，roe@cpuc.ca.gov 

科迪·奈勒，415-703-4372，cn1@cpuc.ca.gov 

 南加州： 

狄麗莎·梅爾頓，213-620-2688，ddm@cpuc.ca.gov 

桑迪·溫德比格勒，09-864-2290，sew@cpuc.ca.gov 
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